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Para el ingreso de toda mercadería a las instalaciones de HAGEMSA los proveedores 

deben cumplir con el siguiente Procedimiento: 

 

1. Generación de Citas 
 
1.1. El Proveedor debe de registrarse en nuestro “Sistema de Citas” de 

Transportes Hagemsa S.A.C., para ello ingresar a la dirección: 
http://citas.hagemsa.org 

 
Deberá de proporcionar la siguiente información 

• Correo electrónico o RUC 

• Contraseña 

 
1.2.  Una vez registrado debe de generar una cita, bajo las siguientes 

consideraciones: 

• Las citas se registran con 24 horas de anticipación 

• Se debe contar con la siguiente información: 

✓ Horario 

✓ Fecha 

✓ Almacén de Entrega 

✓ Documento (Orden de compra) 

✓ Bultos 

✓ Peso (kg.) 

✓ Indicar si es MATPEL o IQBF 

✓ Descripción (es obligatorio incluir seguido de un ‘-‘ el dato ‘Nro de 
Entrega Entrante’ de otro modo la cita no podrá ser atendida) 

 

• El sistema generará un código de cita el cual servirá para validar el ingreso 
en nuestras instalaciones. 

• Se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones: 
 

✓ En caso de Contenedores o carga a partir 10 Tn por bulto, coordinar 
con anticipación con el Respectivo Almacén adjuntando Picking List 
e imágenes de la carga. 

✓ Toda emergencia o atención sin Cita deberá ser autorizada por el 
cliente AAQSA (Correo previo) 

 

* Para más información sobre el sistema de citas consultar el instructivo IT-TIC-AAQSA-

001 Sistema de Citas. 

 

 

http://citas.hagemsa.org/
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2. Para el ingreso a Transportes Hagemsa S.A.C. 

• Haber realizado la “Charla de Seguridad” por parte de nuestra área de 
Seguridad. 

• Brevete del conductor original y vigente. 

• Tarjeta de propiedad del tracto y acoplado original y vigente 

• SOAT vigente 

• DNI del conductor y ayudantes 

• Credenciales de la empresa a la que pertenece 

• Certificados revisión técnica vehicular de la unidad, remolcador y/o 
semirremolque original y vigente. 

• EPPS (Equipos de Protección Personal): casco, zapatos de seguridad, 
chaleco con cinta reflectiva, lentes de seguridad, guantes, ropa manga larga, 
pantalón jean y doble mascarilla (KN95 + Quirúrgica). 

• SCTR vigente. 

• En caso de carga MATPEL o IQBF debe estar con sus rótulos y rombos. 

• Antes del ingreso a las instalaciones pasar el control de temperatura (Mayor 
a 37.5 no podrá ingresa a las instalaciones) 

 

3. Entrega de Mercadería: 
 

• El Conductor deberá presentarse en Garita (Recepción) con toda la 
documentación para su registro. 
✓ Guía de remisión y de transportista, adecuadamente llenadas: 

descripción, cantidades, unidades de medida, códigos, números de 
parte, pesos y medidas y debe indicar el número de orden de compra. 

✓ Copia de la Orden de Compra y/o Servicio, caso contrario correo de 
autorización del AAQSA. 

✓ Hojas de Seguridad (MSDS) si aplicase, en español y con máximo 4 años 
de antigüedad. 

✓ Respecto a las Guías de Remisión, las mismas deben indicar el número 
de ítem en concordancia con la orden de compra además de la 
descripción, cantidades y unidades de medidas, la guía de remisión 
debe ser fiel reflejo a lo indicado en la orden de compra. 

 

• La Mercadería en físico: 
✓ Debe estar correctamente embalada (paletizada, enzunchada, con 

strech film), rotulada con la Orden de Compra correspondiente y 
etiquetada por ítem.  

✓ Los materiales serán aceptados únicamente si no cuentan con ninguna 
discrepancia de: conformidad (exactitud de materiales solicitados en la 
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orden de compra), sobrantes, faltantes y/o dañados. 
✓ No se recibirá ninguna carga mal rotulada. 

 
* Para mayor detalle consultar el estándar ES-OPE-001 Recepción de mercadería. 

 

 

4. Ubicación Almacenes Transportes Hagemsa S.A.C: 
 

Lima 

Ubicación: P.J. Carmen Av. Saenz Peña 1999 Callao 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arequipa 
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Ubicación: Urb. Semi-Rural Pachacutec Av. Perú Mz 32 Lote 3, 4 Cerro 
Colorado 

 

 

 
 

 

 

Moquegua 

Ubicación: Calle Yaracachi N- 1 San Francisco, Moquegua 

 

 
 

 
 
 

 
 

 


